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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

fiir Leistungen der Hamburger Krematorium GmbH

(zur HKG gehéren die Krematorien in Hamburg Ohlsdorf und Gjendorf sowie die
angeschlossenen Verstorbenenhallen)
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1. Geltungsbereich

Die Hamburger Krematorium GmbH ist juristische Person des Privatrechts und
Tochterunternehmen der Hamburger Friedhéfe — Anstalt 6ffentlichen Rechts - . Sie ist von
der HF (Hamburger Friedhdfe — AGR) mit der Wahrnehmung der Eindscherung betraut.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln das Zustandekommen und die Abwicklung
aller Vertragsverhaltnisse zwischen der Hamburger Krematorium GmbH — im Folgenden
HKG genannt - und Angehdrigen und / oder den von diesen beauftragten
Bestattungsunternehmen — im folgenden Kunden genannt -.

Es gelten ausschlieRlich die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der HKG in der zum
Zeitpunkt der Auftragserteilung gultigen Form. Entgegenstehenden Geschéaftsbedingungen
des beauftragten Bestattungsunternehmens wird, soweit nicht ausdrticklich schriftlich
zugestimmt, widersprochen.

Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere des Hamburgischen
Bestattungsgesetzes, der Hamburgischen Bestattungsverordnung und des Birgerlichen
Gesetzbuches in der jeweils glltigen Fassung.

2. Zustandekommen eines Vertrages
2.1

Ein rechtswirksamer Vertrag tUber die Erbringung von Leistungen kommt ausschlieBlich mit
Unterzeichnung und Ubergabe des von der HKG zur Verfiigung gestellten Anmeldeformulars
oder durch Online-Anmeldung im Datenverarbeitungssystem FRITS zustande.

Auftrage zur Verwahrung von Verstorbenen oder zu deren Eindscherung, die gegenliber der
Hamburger Friedhéfe -A6R- erklart wurden, werden ausschlief3lich durch die HKG auf
Rechtsgrundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen erledigt. Der Auftrag zur
Eindscherung an HF gilt zugleich als Auftrag an die HKG, die diesen Auftrag gegentiber dem
Kunden gesondert schriftlich bestatigt.

Der Vertragsinhalt ergibt sich aus dem Angebot der Leistungen der HKG. Der Kunde ist
verpflichtet, gewlinschte Leistungen zu priifen. Bei Abweichungen vom Standard-



Leistungsangebot ist dies unverzuglich bei der Ubergabe anzuzeigen. Soweit diese
berlcksichtigt werden kénnen, erhalt der Kunde hiertiber eine schriftliche Bestatigung.

2.2

Die HKG ubernimmt mit der Auftragserteilung des Kunden die Eindscherung gemafR den
geltenden gesetzlichen Bestimmungen. Die Wahl des Standortes der Eindscherungsanlage
obliegt der HKG, Wiinsche des Kunden kénnen nur bei gentigend Kapazitaten berticksichtigt
werden.

2.3

Der Termin der Eindscherungen wird entsprechend der Abfolge der Freigaben vergeben,
und zwar in der Regel binnen drei Werktagen nach der amtsarztlichen Freigabe zur
Eindscherung. Bei Kapazitatstiberschreitung oder Stérung gleich welcher Art kann der
Eindscherungstermin oder der Ort der Eindscherungsanlage nach Absprache mit dem
Kunden verlegt werden.

2.4

Handelt es sich bei der Erteilung des Auftrages um einen Online-Nutzer des
Computersystems FRITS, so verpflichtet sich dieser mit der Auftragserteilung zur Einhaltung
der dafur festgelegten Arbeitsrichtlinien und der Bestimmungen des Datenschutzes.

3. Datentibergabe

3.1

Der Kunde Ubergibt der HKG alle fiir die Auftragserfullung benétigten Daten vor Erteilung der
Freigabe zur Eindscherung. Auf elektronischem Wege sind Daten mit dem
Datenverarbeitungssystem FRITS zu Gbermitteln.

3.2

Der Kunde ist daftir verantwortlich, dass die fur die Eindscherung tibermittelten Daten und
Informationen vollsténdig, richtig und rechtmafig sind. Eine Prifpflicht seitens der HKG
besteht nicht. Mundliche Nebenabreden sind unwirksam. Jede Vereinbarung bedarf der
Schriftform.

3.3

Die HKG verarbeitet die Ubergebenen Daten unter Beachtung der einschlagigen
Datenschutzbestimmungen und verpflichtet sich, diese ausschlieRlich fir den nach dem
Vertrag festgelegten Zweck zu verwenden. Die HKG ist befugt, diese Daten zur weiteren
Bearbeitung des Sterbefalles an die Hamburger Friedhéfe -A6R- und den beisetzenden
Friedhof oder Seebestatter weiter zu geben.

3.4

Unterbleibt eine Datenlibergabe nach den vorstehenden Regelungen, ist die HKG berechtigt,
das Vertragsverhaltnis mit sofortiger Wirkung zu kiindigen. Die Kiindigung soll zuvor unter
Hinweis auf die fehlenden Daten angemahnt werden.



4. Auftragsausfiihrung
4.1 Verstorbenenhalle

411
Der Kunde stellt sicher, dass der Sarg neben den gesetzlichen Anforderungen folgende

Eigenschaften aufweist:

Der Sarg muss am Fuflende deutlich mit einem sicher angebrachten Namensschild des
Bestattungs- oder des Transportunternehmens versehen sein. Das Namensschild muss
neben dem Namen und der Anschrift des Bestattungsunternehmens den Vor- und
Familiennamen, den letzten Wohnort, das Geburtsdatum und den Geburtsort sowie das
Sterbedatum und den Sterbeort des Verstorbenen tragen.

412

Der Kunde stellt ferner sicher, dass der Verstorbene verwechslungssicher gekennzeichnet
ist. Die Kennzeichnung erfolgt mit einem sog. Fuzettel des Krankenhauses, des Heimes
oder durch eigene Fuzettel. Der Fulizettel muss Vor- und Familiennamen sowie das
Geburtsdatum und das Sterbedatum des Verstorbenen tragen.

41.3

Bei Verstorbenen, die an einer ansteckenden Krankheit oder sonstigen meldepflichtigen
Krankheiten nach dem Infektionsschutzgesetz erkrankt waren, ist der Sarg deutlich sichtbar
entsprechend zu kennzeichnen. Der Verstorbene muss sich auRerdem in einem
verschlossenen Leichensack befinden.

41.4

Um gesetzlichen Anforderungen zu gentigen, hygienische Mindestanforderungen zu erfillen
und Verunreinigungen anderer Sarge bei langerer Lagerung zu vermeiden, ist folgende
Sargausstattung erforderlich:

1. Flussigkeitsdichte Einlage/Folie: vorzugsweise PE-Folie, mindestens 10 cm hoch im
Sargunterteil befestigt,

2. Aufsaugendes Material: vorzugsweise Holzwolle, Hobelspéne und/oder Geliergranulat

3. Laken: Einfaches Laken aus naturlichen Stoffen, ggf. grof3 genug um den Kérper bis tber
die Brust zu bedecken,

4. Kissen: gefullt mit Holzwolle, Hobelspanen oder unbehandeltem Papier,

Alle Materialien missen den Anforderungen der VDI-Richtlinie 3891 (Emissionsminderung —
Anlagen zur Humankremation) entsprechen; das gilt auch fur eigene Kleidung.

Der Sarg kann grundsatzlich von Mitarbeitern der HKG geoffnet werden um die genannten
Anforderungen zu kontrollieren. Mangel werden auf dem Einstellschein vermerkt.
Wertgegenstéande und Sargbeigaben (soweit diese erkennbar sind), werden ebenfalls auf
dem Einstellschein dokumentiert.

Mangel missen spatestens am Tag vor der Eindscherung vom Bestatter beseitigt sein;
anderenfalls kann die HKG die Eindscherung verweigern.



4.1.5

Verstorbene sollen ohne Wertgegenstande eingeliefert werden. Die HKG Uibernimmt keine
Haftung fur Schmuck und Sargbeigaben. Schmuck oder Gegenstande, die Verstorbene bei
der Anlieferung tragen oder im Sarg mitfihren, werden in der Regel mit dem Leichnam
eingeaschert. Sollte der Schmuck von den Angehorigen vor der Eindscherung
zurlickgefordert werden, so kann dieser gegen Vorlage einer schriftlichen Zustimmung der
Angehdrigen im Beisein des Bestatters und eines Mitarbeiters der HKG enthommen werden.
Der Mitarbeiter der HKG fertigt ein schriftliches Protokoll Gber die entnommenen
Gegenstande an und handigt sie dem Bestatter aus. Bei verspatetem Herausgabeverlangen
haftet die HKG nicht fur den Verlust der Gegensténde durch die Eindscherung.

4.1.6

Die Leistungen der Verstorbenenhalle werden nach der Preisliste der HKG entsprechend der
Inanspruchnahme abgerechnet und in der Rechnung einzeln ausgewiesen.

4.2 Einascherung
421

Die Eindscherung kann nur nach erfolgter gesetzlich vorgeschriebener zusatzlicher
Leichenschau durchgefiihrt werden.

422

Vor dem Einfahren des Sarges in die Eindscherungsanlage wird ein Schamottestein
zugeordnet. Dieser weist eine fortlaufende Eindscherungsnummer, das Eindscherungsjahr
und den Schriftzug ,Hamburger Krematorium GmbH* auf. Die Asche wird im Anschluss an
die Eindscherung in ein von der HKG zur Verfligung gestelltes Urnenbehaltnis abgeftllt und
der Schamottestein beigefugt. Bei vorgesehener Natur- und Baumbestattung wird auf Antrag
des Kunden die Asche in ein biologisch abbaubares Urnenbehaltnis geflllt. Das
Urnenbehaltnis wird fest verschlossen. Der Deckel wird mit dem Namen des Verstorbenen,
Vorname, Geburtsdatum, Sterbedatum, Einlieferungs- und Eindscherungsnummer dauerhaft
beschriftet.

423

Die HKG &schert nach Freigabe aufgrund der zusatzliche Leichenschau Sarg und Leichnam
ein. Es ist sichergestellt, dass alle Prothesen wie Zahngold, orthopadische Implantate oder
beigegebene Schmuckstiicke bei der Asche des Verstorbenen verbleiben. Sonstige
Materialien wie z. B. Sargbeschlage, werden der Asche entnommen und fiir den Kunden
kostenfrei entsorgt.

424

Sérge mit einem Gesamtgewicht Uber 300 kg oder ohne Sargflile oder mit Sargfliien
kleiner 4 cm kénnen nur in der Anlage in Ojendorf eingedschert werden, wobei die
maximalen Aufienmalfie Breite 80cm (max. 70 cm am Sargboden), H6he 70cm, Lange
230cm am Standort Ohlsdorf eingehalten werden miissen. Firr den Standort Ojendorf gelten
die Obergrenzen von 420 kg Gesamtgewicht, maximale AuRenmalle Breite 88 cm, Héhe 85
cm, Lange 230cm. Bei Abweichungen wird im Einzelfall entschieden. Fur
Sargauskleidungen, Leichenhiillen und Leichenbekleidung gelten die Festlegungen flir eine
rauch- und schadstoffarme Verbrennung nach der Verordnung zur Durchfiihrung des
Bundesimmissionsschutzgesetzes (BImSchV). Bei Anlieferung von Sargen, die die



GroRenvorgabe Uberschreiten oder die nicht die Richtlinie der VDI 3891 Punkt 4 in der
jeweils giltigen Fassung erfillen, kann die HKG die Eindscherung ablehnen.

4.2.5

Je Eindscherungsofen darf zeitgleich grundsatzlich nur ein Verstorbener eingedschert
werden. Eine Ausnahme gilt flr totgeborene oder wahrend der Geburt verstorbene Kinder
und fur die Eindscherung von Sektionsriickstanden.

4.2.6

Vor dem VerschlieRen der Urne kann auf Wunsch des Kunden eine Beigabe in Gestalt von
Schmuck oder kleineren Gegensténden zusatzlich zur Asche in dieselbe Urne gegeben
werden. Die Beigabe erfolgt durch die HKG, die dem Kunden auf Wunsch eine Bestatigung
erteilt.

4.2.7

Nach Terminabsprache mit der HKG kénnen Angehérige und Trauergaste an der Einfahrt
des Sarges in die Eindscherungsanlage teilhaben.

4.2.8

Der Urnenversand erfolgt auf Wunsch des Kunden gegen Kostenerstattung durch einen von
der HKG beauftragten Versanddienstleister. Voraussetzung fir das Versenden der Urne ist
die schriftliche Anforderung des beisetzenden Friedhofs oder eines zugelassenen
Seebestatters. Die gesetzlichen Vorschriften des Ziellandes werden durch die HKG beachtet.
Es wird darauf hingewiesen, dass das Versand- und Verlustrisiko beim Transport durch
Dritte nicht von der HKG getragen wird.

Wird eine Urne nicht innerhalb eines Monats nach der Einascherung bei der HKG zur
Beisetzung abgefordert, kann diese an die Hamburger Friedhéfe -A6R- zur Beisetzung von
Amts wegen Ubergeben werden.

5.Preise und Zahlungsbedingungen

5.1

Die HKG erteilt dem Kunden Uber ihre Leistungen eine detaillierte Abrechnung. Samtliche
Rechnungsbetrage sind, sofern nicht anders vereinbart, nach 30 Tagen ab Rechnungsdatum
ohne Abzug zur Zahlung fallig.

5.2

Far die Abrechnung der Leistungen ist die jeweils zum Zeitpunkt der Einlieferung des
Verstorbenen gultige Preisliste der HKG maRgeblich. Alle mitgeteilten Preise verstehen sich,
wenn nicht ausdriicklich anders bezeichnet, zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die
jeweils gultige Preisliste kann in den Geschéftsrdumen der HKG eingesehen werden.



5.3

Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn die HKG tber den Betrag verfiigen kann. Im
Falle des Zahlungsverzuges werden Zinsen gem. § 288 BGB und Mahngebiihren berechnet.
Werden die Dienstleistungen der HKG Uber ein vom Bestattungspflichtigen beauftragtes
Bestattungsunternehmen oder eine ahnliche Organisation beauftragt, bleibt der Auftraggeber
gleichwohl Vertragspartner, auch wenn die Zahlung der Dienstleistungen tber das
Bestattungsunternehmen erfolgt. Das Risiko des Zahlungsausfalls des
Bestattungsunternehmens tragt der Auftraggeber. Zahlungen des Auftraggebers an das
Bestattungsunternehmen sind gegeniiber der HKG nicht schuldbefreiend.

5.4

Schecks oder Wechsel werden nur nach vorheriger besonderer Vereinbarung und
erfullungshalber entgegengenommen. Diese gelten erst dann als Zahlung, wenn die HKG
Uber den Betrag verfigen kann. Bank-, Einzugsspesen und Zinsen gehen zu Lasten des
Zahlenden. Die HKG behélt sich die Ablehnung dieser Zahlungsweise ausdriicklich vor.

5.5

Ein Recht zur Aufrechnung gegentiber Anspriichen der HKG steht dem Kunden nur mit
ausdrtcklich anerkannten oder rechtskraftig festgestellten Forderungen zu. Der Kunde kann
ein Zurlickhaltungsrecht gegentiber einem Anspruch der HKG nur aufgrund einer Forderung
aus demselben Vertragsverhaltnis herleiten. Ein Recht zur Abtretung von Anspriichen gegen
die HKG an Dritte steht dem Auftraggeber nicht zu.

5.6

Die HKG behélt sich das Recht vor, die geforderten Leistungen gegen Vorkasse zu erfiillen.

6.Haftung

Nach der Ubergabe des Aschebehaltnisses an den Auftraggeber oder an das
Versandunternehmen oder bei anderweitiger Ubergabe an den nach dem Bestattungsgesetz
Berechtigten endet fuir die HKG die Haftung fur die Auftragsausfihrung. Im Ubrigen ist die
Haftung fur die Auftragsausfuhrung auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit begrenzt. Die
Haftungsobergrenze betréagt den doppelten Auftragswert.

7.Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlieRlich dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so
wird hierdurch die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. Die ganze oder
teilweise unwirksame Regelung soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren
wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen Regelung moglichst nahekommt.
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